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Projektarbeit
„Pilotprojekt zur Einführung eines digitalen Change 
Management Prozesses bei der SaveClick GmbH“

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein

Dipl.-Ing. (FH) Ralf Kirstein

Weiterbildung zum
„TÜV - Industrie 4.0 Transformation Expert“

Kap-0-F-1
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Projektarbeit

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-0-F-2
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Unternehmensvorstellung

• SaveClick GmbH 

• Standort: Freiburg/Breisgau 

• Entwickelt und produziert 

Schnellverbinder aus 

Kunststoff.

• Mitarbeiteranzahl ca. 200, 

davon

▪ 20 in der Entwicklung

▪ 7 im Projektmanagement

▪ 15 in den Querschnittsfunktionen

▪ ca. 158 in Produktion und 

produktionsnahen Bereichen

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-1-F-3
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Produkte & Kunden

• Schnellverbinder aus Kunststoff

• bestehen aus Stecker und Kupplung

• sind sicherheitsrelevante Komponenten

• Einsatzgebiete:

o Automobilindustrie  (Tankanlagen, Hydraulikanwendungen, 

Batteriekühlungen)

o Lebensmittelindustrie

• Kunden der SaveClick GmbH:

o sind vornehmlich TIER1s der Automobilindustrie

o OEMs nur in Ausnahmefällen direkt beliefert

o Automotive-Bereich das Kerngeschäft des Unternehmens (>90%)

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-1-F-4
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Ausgangssituation

Mit Einführung Industrie 4.0 wurde bereits in einigen 

Unternehmensteilen begonnen:

• Gesamte Fertigung von Spritzgussteilen läuft bereits ERP-basiert

→ angefangen mit zentraler Trockung des Kunststoffes → Fertigungsplanung 

→ automatisierten Verpackung.

• Spritzgussanlagen werden via ERP-system überwacht und Daten automatisch 

ausgewertet

ERP-System ist eine SaveClick-Eigenentwicklung (MS Access-Basis)

Vorteile: Know-How bezüglich Anpassung ist im Hause verfügbar

• ERP-System (→ IT)

• Workflows (→ Industrialisierung) 

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-2-F-5
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Ausgangssituation

Änderungen werden jedoch noch überwiegend manuell/ „analog“

bearbeitet

• in der Produktion: Änderungskarte, welche manuell ausgefüllt und 

eingescannt wird

• in den Projekten: Excel-Blatt,

auf dem die vorzunehmende

Änderung beschrieben ist.

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-2-F-6
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Aufgabenstellung & Ziele

Entwicklung eines digitalen Prozesses, der alle Änderungen

• Serienprodukte und 

• Entwicklungsprojekte 

betreffend abbildet. 

Die Einführung dieses digitalen Change Management Prozesses 
(CMP) erfolgt durch ein Pilotprojekt.

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-3-F-7
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Aufgabenstellung & Ziele

Projektziele:

1. Start Pilotprojekt ist 15.03.2021

2. „hybrider“ Ansatz → Anwendung klassischer und agiler PM-Methoden

3. CMP ist am 30.07.2021 erfolgreich für Serie und Projekte eingeführt 

und dessen Wirksamkeit nachgewiesen

4. Einhaltung Projektkosten von 120.000 EUR

5. Laufende Änderungen werden erfasst und bewertet

6. Stakeholder (inkl. Lenkungskreis) werden zu geplanten Zeitpunkten 

informiert

7. Lenkungskreis

– ist Auftraggeber des Projektes und benennt Projektleiter

– Zusammensetzung: Vorgesetzten der Linienorganisation/ Fach-
abteilungen

– Vorsitzender: Leiter Projektmanagement

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-3-F-8
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Phase 1: Initialisierung & Definition

Zusammensetzung des Projektteams

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein

Rolle Name des Mitarbeiters Zugehörige Organisation 

Projektleiter Ralf Kirstein 

Kernteam 
Qualitätsplaner Helmut Sieger 

Einkauf Daniela Luchs 

Vertrieb Karl Schnell 

Entwicklung Sebastian Reh 

Erweitertes Team 

Industrialisierung Sepp Bock 

Produktion Herbert Suhrbier 

Controlling Sabine Leutberger 

Prozessentwicklung Petra Wolf 

Logistik Ina Fuchs 

IT Frank Hirsch 

 

Team  Rolle Name des Mitarbeiters 

SCRUM Team 

SCRUM Master 
Ralf Kirstein 

SCRUM Product Owner 

Development Team 
Helmut Sieger 
Daniela Luchs 
Karl Schnell 

 

„klassisch“

„agil“

Kap-3-F-9
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Phase 1: Initialisierung & Definition

Kick-off Workshop

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-4-F-10
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Phase 1: Initialisierung & Definition

Projektplan (Phasen)

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-4-F-11
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Phase 1: Initialisierung & Definition

Projektplan (Gantt)

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein

Projektstart: 15.03.2021

Projektende: 30.07.2021

Phasen 1 und 4: klassisches

Phasen 2 und 3: agiles
PM

Sprint-Dauer: 15 AT (3 Wochen)

Kap-4-F-12
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #1

Agile Vorgehensweise:
• Produkt Owner formuliert Produkt-Vision 

• SCRUM-Team erarbeitet Inhalte des Product Backlogs und priorisiert/ordnet 

diese.

Anforderungen der Stakeholder fließen dort mit ein

• Aus Product Backlog zieht das

Development Team diejenigen

Tasks für den anstehenden Sprint

→ Übertrag in den Sprint Backlog

→ Dabei kommt SCRUM-Board

     zum Einsatz

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-5-F-13
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #1

Agile Vorgehensweise:
• Während des Sprints → Development-Team trifft sich täglich zu einer 

festgelegten Zeit zum 15-minütigen Daily Scrum

Dabei werden die Punkte besprochen

1. Was habe ich gestern getan

2. Was werde ich heute tun

3. Wo sehe ich Hindernisse („Impediments“) für meine Arbeit

• Jeder Sprint endet mit dem Sprint Review
→ Präsentation Ergebnisse des zurückliegenden Sprints an Stakeholdern (mind. 

Lenkungskreis)

• Deren Feedback ist erwünscht (!)
→ wird aufgenommen, dokumentiert und fließt in den Sprint-/Product Backlog ein

• Nach Abschluss des Sprint Reviews → Sprint Retrospektive → nächster Sprint 

startet direkt im Anschluss

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-5-F-14
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #1

Inhalte & ToDo‘s

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-5-F-15
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #1 Ergebnis

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein
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VA0815: Change Management

QCS-International

QC Quality

Fachbereich(e)

QC Engineering

Lieferant

Änderung

einsteuern

betrifft

Ablauf-

organisation

betrifft

Aufbau-

organisation

betrifft

Produkt

Engineering

Change Request

ausfüllen

Anfrage

erfassen

Änderungs-

aufwand

anzeigepflichtig

?

Meeting

ECR-Team

nicht-

anzeigepflichtige

Dokumenten-

anpassung

Dokumenten-

anpassung

möglich?

Information an

Antragsteller

Projekt-

bewertung

positiv?

Dokumente

aktualisieren

Schnittstelle

PEP

nein

ja

nein

Anzeige-

pflichtig?

VA130:

Methoden zur

Fehlersicherheit

Information

an Kunden

ja

ja

nein

ja

Ressourcen-

ermittlung

bei Bedarf

Schnittstelle

Lieferanten-

auswahl

Herstellung Auslieferung

nein

Implementierung

VA200:

Produkt- und

Prozessfreigabe

Bei Bedarf

Dokumente

an Kunden

Schnittstelle

EMPB

Erstellung

Umsetzung erfolgreich

Kap-6-F-16
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #2

ToDo‘s:
• Erarbeitung des „neuen“ Change Management Prozesses

• Umsetzung als Workflow

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-6-F-17
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #2

Inhalte & Dokumentation der Workflow-Schritte

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-6-F-18
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Phase 2: Vorbereitung Pilotprojekt / Sprint #2

„Neuer“ Change Management Prozess

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein
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VA4711: Change Management Prozess Serie und Projekte

Kunde

Qualität

Fachbereich(e)

ECM-Team

Lieferant

betrifft

Ablauf-

organisation

betrifft

Aufbau-

organisation

betrifft

Produkt

Änderungs-

aufwand

anzeigepflichtig?

nicht-

anzeigepflichtige

Dokumenten-

anpassung

Dokumenten-

anpassung

möglich?

Dokumente

aktualisieren

Schnittstelle

PEP

nein

ja

nein

ECR anzeige-

pflichtig?

VA130:

Methoden zur

Fehlersicherheit

Info-Kanal Kunde

ja

Ressourcen-

ermittlung

Schnittstelle

Lieferanten-

auswahl

Herstellung Auslieferung

nein

Implementierung

VA200:

Produkt- und

Prozessfreigabe

Dokumente

an Kunden

Schnittstelle

EMPB

Erstellung

Bei Bedarf

Info-Kanal

Kunde

Umsetzung

abgeschlossen

Übergabemeeting  

ECR-Auslöser --> 

ECR Team

Anfrage erfassen

(ECR-Antrag 

ausfüllen)

ECR-Team

bewertet 

Änderungsantrag 

Liegt ECR

vor?

ECR-Antrag 

abgelehnt

Bearbeitung 

durch ECR-

Team?

Aufnahme in ECR-

Sammelprojekt

(i-Planet)

ja

Festlegung 

Projektteam durch 

Fachbereich(e)

nein

ECR-Kick-off 

durchführen
ja

ECR bearbeiten 

(Pflege i-Planet & 

Aktionsplan)

ECR 

abgeschlossen?

nein

Nachricht an ECR-

Auslöser

Nachricht an ECR-

Auslöser

Info-Kanal

Kunde

ja
ECR in i-Planet 

abschließen

Vergabe ECR-Nr.

 ECR-xx-yyy 

Support aus 

Fachbereichen

(Mat, Q, Des, Eng, 

PM, Prod,  

Info ECR-Nr. an 

ECR-Auslöser

Detaillierung 

Anfrage (inkl. 

Aufwands-

schätzung)

Lessons Learned 

durchführen

(bei Bedarf, gem. 

ECR-Team-

Bewertung)

Änderungsbedarf

Änderungsbedarf

Info-Kanal

Kunde

Informationen 

sammeln & 

kanalisieren

(Vertrieb, Einkauf, 

Fachbereich)

Änderungsbedarf

Info-Kanal

Lieferant

Nachricht an ECR-

Auslöser

Nachricht an ECR-

Auslöser

Nachricht an 

Kunde

Info-Kanal

Kunde

Info-Kanal

Lieferant

ja

Info-Kanal

Kunde

Info-Kanal

Lieferant

Nachricht an

ECR-Auslöser

Bei Bedarf

Info-Kanal Lieferant

ja

Nachricht an ECR-

Auslöser

Info-Kanal

Lieferant

Info an

Steuerkreis

Bei Bedarf

nein

1

2 3 4 7

5 6
8

10

11
12

14

13

17

15

16

19

18

20

21

22 25

26
30 31 32

46

23

24

27

28

29

33

34

35

36

37

38 42

43 44

39 40 41

45

1

1

9
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Phase 3: Durchführung Pilotprojekt / Sprint #3 und #4

Sprint #3:

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-7-F-20
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Phase 3: Durchführung Pilotprojekt / Sprint #3 und #4

Sprint #4:

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-7-F-21
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Phase 3: Durchführung Pilotprojekt / Sprint #5

Zweck dieses Sprints:

• Validierung der Ergebnisse aus vorhergehenden Sprints

• letzte Anpassungen an der Prozessbeschreibung und/oder dem 

Workflow vorzunehmen (Stichwort: „Finalisierung“)

• Sicherung der Ergebnisse aus allen Sprints

Hinweis:

Falls vor Sprintende bereits ein sehr gutes/umfassendes 

Arbeitsergebnis vorliegt, kann #5 früher beendet werden.

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-8-F-22
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Phase 4: Abschluss

Durchführung

• Lessons Learned

• Abschlussarbeiten sowie das

• abschließende Management-Review

Generelle Neuerung für der SaveClick als lernendes Unternehmen 

→ Lessons Learned ist zum Workflow Bestandteil geworden

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-8-F-23
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Phase 4: Abschluss | Finales Lenkungskreis-Review

→ Zusammenfassung und finale Bewertung des Projektes

Ziele sind u.a.:

• Zusammenfassung des Projektgeschehens

• Vorstellung der Ergebnisse Lessons Learned

• Bewertung des Projekts nach L(Q)KT-Aspekten

• finanziell abschließen und „offiziell“ beenden

• Entlastung des Projektteams

L(Q)KT = Abkürzung für Leistung-(Qualität)-Kosten-Termine, den Eckpunkten des „magischen“ Dreiecks im PM

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-8-F-24
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Phase 4: Abschluss

Einschub: Online-Lessons learned-Workshop

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-9-F-25
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Phase 4: Abschluss

Einschub: Online-Lessons learned-Workshop

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-9-F-26
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Fragen?

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-10-F-27
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Vielen Dank für Eure 
Aufmerksamkeit!

Stand: 03/2021© Ralf Kirstein Kap-10-F-28
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